[image: Dịch vụ công trực tuyến là gì? Điểm khác biệt với dịch vụ công thường]

Dịch vụ công trực tuyến là hình thức người dân và doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính trên Internet, không cần đến trực tiếp cơ quan Nhà nước, mang lại nhiều lợi ích cho cả người dân, doanh nghiệp, cơ quan hành chính Nhà nước.

Dịch vụ công trực tuyến là gì?
· Dịch vụ công trực tuyến là hình thức người dân và doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính trên Internet, không cần đến trực tiếp cơ quan Nhà nước.
· Chỉ cần điện thoại thông minh hoặc máy tính có kết nối Internet, người dân có thể:
· Tra cứu trình tự thực hiện thủ tục hành chính;
· Nộp hồ sơ trực tuyến ở bất kể nơi đâu, bất cứ thời gian nào;
· Thanh toán lệ phí trực tuyến qua ngân hàng hoặc quét mã QR, không dùng tiền mặt;
· Theo dõi tiến độ giải quyết hồ sơ;
· Nhận kết quả trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, nhận kết quả điện tử hoặc nhận bản giấy qua đường bưu chính.
Nộp hồ sơ trực tuyến như thế nào?
Để nộp hồ sơ trực tuyến người dân và doanh nghiệp cần thực hiện những bước sau:
Bước 1: Truy cập Cổng dịch vụ công quốc gia 
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
Bước 2: Đăng nhập tài khoản (VNeID/tài khoản dịch vụ công)
Bước 3: Chọn thủ tục cần giải quyết
Bước 4: Điền thông tin, tải hồ sơ điện tử
Bước 5: Gửi hồ sơ và theo dõi kết quả 
Bước 6: Thanh toán lệ phí trực tuyến (nếu có)
Bước 7: Nhận kết quả
Lợi ích của dịch vụ công trực tuyến là gì?
1. Không phải xếp hàng chờ đợi
2. Tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại
3. Thanh toán nhanh chóng, minh bạch
4. Hồ sơ được xử lý công khai, rõ ràng
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Dich vu cong true tuyen a gi?




